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壹●前言 

 

不論你從什麼時代走出，相信你都有一種感覺：身邊的景物不斷變化――越變越

先進，越來越有科技味！爺爺、奶奶的時代；爸爸、媽媽的時代；一直到我們的

時代。從手動到自動；昏暗的燈光到窗明几淨的落地窗，日落而息到二十四小時

高效率又周到的服務。這些――都是社會變遷！但社會變遷畢竟包含得太廣，所

以，我便選擇了柑仔店到便利商店的例子為引子，先比較柑仔店和便利商店的不

同，探討變遷中的差異。再導入正題――何謂社會變遷？在這之前，或許你已經

認識"社會變遷 "這個名詞，但希望我的引導能讓這個名詞活起來，讓我們一起

揭開這個神秘的面紗吧！ 

 

貳●正文 

 

一、柑仔店 V.S便利商店 

 

1.柑仔店 

 

A.名稱緣由 

 

台灣地區早期的小雜貨店一般被稱為「柑仔店」。『其中「柑仔」是指竹編的大圓

盤容器供曝曬東西、風乾東西用。因老式雜貨店必須要用到「柑仔」來擺放一些

店中販賣的簡單加工食品，如蜜餞、柿餅等，所以久而久之就被稱為「柑仔店」。』

（註一） 

 

B.特色 

 

站在柑仔店門外，可以發現：柑仔店給人的感覺是比較昏暗的；空間比較狹小；

較常座落在村里道路轉角附近；它沒有所謂的門，你可以從四面八方走進去，關

店的時候，是用很原始的手動鐵門，很特別！因為兩片鐵門間的支柱是可移動

的。走進柑仔店，映入眼簾的第一幕便是――有許多的玻璃罐或塑膠透明罐，裡

面填充著各式各樣的糖果或小零嘴，牆壁上掛滿了各式各樣的玩具，雖然有些雜

亂無章，但卻更顯出其樸實；有時候還會擺置一兩台彈珠台，再先進一點的，還

會有冷藏設備或是比較現代的零食。但最重要的便是――柑仔店提供了附近居民

生活上比較基本的必需品，像是米、油、鹽、醬……，讓居住在離商業中心較遠

的居民不必為了一些小用品而遙遠奔波。另外，柑仔店也是一些老年人閒話家常

的好地方。 

 

C.分佈地點與演變 
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通常在住家附近，經營者多為該社區之居民，由於為服務該區家庭主婦與小孩的

「街坊生意」之關係，與常光顧之顧客有說有笑，有較深厚的感情，往往還可以

有賒帳等情況；但隨著舊社區被打破，雜貨店漸漸地被較大、低價且讓消費者擁

有更多選擇的 24小時營業便利商店或超級市場所取代，也大大改變居民購物習

慣，目前已不易見到。 

儘管超級市場佔有絕對的優勢，但雜貨店仍然有其利基，那就是販賣不容易在超

級市場中找到的傳統食品。（註二） 

2.便利商店 

 

A. 緣由與分佈 

 

『在中國、日本等地區又稱為 CVS（從英文 convenience store縮寫而來），緣起於

美國，通常指規模較小，但貨物種類多元、販售民生相關物資或食物的商店，其

中也包含加油站附設商店，通常位於交通較為便捷之處。』（註三） 

 

B.特色 

a.物流配送 

便利商店與現代多數的零售業相同，在商品的配送上均以物流中心統一配送店內

的商品，取代過去傳統業者個別進貨的方式，可以減少商品送達成本與店內員工

整理商品的時間。 

b.經營方式 

經營者多半是以加盟連鎖的方式經營，由公司總部負責指導經營方針，經營者實

際負責經營的方式來營運。使用加盟的方式可以減少總部管理成本，特別是便利

商店的店數多且密集，全部採用直營方式會造成過大的人事管理成本，其次也可

以吸收傳統商店或獨立經營的便利商店，減少競爭者與地區商家的抵抗意識。 

c.展店策略 

便利商店因面積小，單一店面商品數量不及超級市場，需要大量的店數來負擔物

流中心的成本，因此便利商店在展店的過程當中，往往採取在短期間內於一定的

範圍內大量開店的方式，這樣的方式還可以減少總部的管理成本。 

d.店型 

台灣由於住商混雜且人口集中，因此多半開設於市區，附設停車場的店面較少。 
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e.鮮食 

便利商店業者通常皆會於店內提供即食性商品，例如：便當、飯糰、三明治、涼

麵、熱麵、微波食品、熱狗……這些通常稱為鮮食的商品由於購買方便，比起去

一般餐廳購買可以節省時間，符合現代人追求快速的精神，成為近來許多便利商

店發展的重點。各便利商店會針對自己的通路，協同自己的鮮食廠，形成所謂製

販同盟，共同開發出通路獨特的鮮食，以突顯出與其他便利商店的差異性。（註

四） 

 

C.附加功能 

a.型錄販售 

部分便利商店業者與型錄販售業者合作，於店內提供商品目錄供顧客選購，並透

過店面繳費與傳送訂單，讓便利商店的服務面更擴大。 

b.商品預購 

為了擴大商品銷售的種類，業者也自行提供目錄供顧客選擇，並透過店面繳費與

取貨，在台灣，業者提供冷凍年菜、粽子、蛋糕……等等許多年節或地區特色商

品訂購的服務。 

c.電子商務 

由於店面的限制，各家業者提供的電子商務服務以網路購物到店取貨與繳費服務

為主，許多業者實際設置購物網站，也有業者並不直接經營網站，而是提供網路

購物業者取貨與繳費的平臺，由於便利商店店數多，對於顧客來說，可以增加取

貨便利性避免利用郵寄而遺失的風險，到店繳費也可避免網路直接刷卡的風險問

題，目前銷售商品的種類除了一般的書籍、CD以外，票券、網路沖印……等許

多商品也透過此種服務跨入便利商店。（註五） 

 
3.差異 
 
從柑仔店到便利商店，除了外觀上注重給顧客的感受，彼此間商品的數量或種類

更是差異甚大。舊時代到新世代，柑仔店提供的是較基本的民生用品，居民間聯

絡感情的好去處；便利商店則是提供更多的選擇，集眾家販賣單一商品的店家為

一身，不論是報紙、零食、熟食、OK繃……可說是應有盡有；再加上利用科技
衍生出的服務，其功能甚是完備；但顧客來源不定，彼此間無任何情感基礎，每

個人都只是短暫的過客。 

 

PDF 檔案使用 "pdfFactory" 試用版本建立 www.ahasoft.com.tw/FinePrint

http://www.ahasoft.com.tw/FinePrint
http://www.ahasoft.com.tw/FinePrint


從"柑仔店"到"便利商店"――淺談社會變遷 

 5 

二、何謂社會變遷 
 
1.定義 

『廣義的社會變遷泛指一切社會現象的變化，「是從個人以至人類整體各個層次

上社會現象的改變。」狹義的社會變遷則指社會結構的變化，例如人際交往由一

種模式轉向另一種模式，或者社會基本價值的變化。社會變遷的研究對象既包括

社會變化的過程，也包括社會變化的結果。社會變遷是一個不斷發生的現象集

合，它在現代社會表現得越發強烈。正是對社會變遷的好奇與探索促進了現代社

會學的發展。』（註六） 

2.變遷類型 

 

社會變遷的類型，主要有以下幾種： 

 

A.按社會變遷的規模，可劃分為整體變遷和局部變遷。整體的社會變遷是整個社

會體系的變化，是各個社會要素變化合力的結果。局部變遷是各個社會體系要素

自身及它們之間部分關係的變化，不一定與社會整體變遷的方向和速度一致。 

 

B.按社會變遷的方向，可劃分為進步的社會變遷和倒退的社會變遷。進步的社會

變遷是指符合社會發展的客觀規律，帶來社會物質和各種社會生活水平的提高，

有利於每一個社會成員的全面發展的社會變遷。反之，則是倒退的社會變遷。在

社會變遷的實際過程中，二者往往是同時發生的。儘管人們對“進步”有著種種

不同的理解和評判標準，但促進社會進步一直是人們研究社會變遷的主要目的。 

 

C.按人們對社會變遷的參與和控制的程度，可劃分為自發的社會變遷和有計畫的

社會變遷。自發的社會變遷指人類在很多方面對於社會變化的方向、目標和後果 

 

沒有理性的認識，只是盲目地參與和順從。『有計畫的社會變遷指人們對社會變

遷的過程、方向、速度、目標和後果實行有計畫的指導和管理。在現代社會中，

絕大多數社會變遷都是有計畫的社會變遷。』（註七） 

 

3.過程與原因 

 

社會變遷的過程和原因 任何特定的社會體系一經確立，就會形成比較穩定的結

構關係。但是，社會體系是一個開放的系統，它的存在和發展有賴於和外界不斷

進行的物質、能量和信息的交換，需要不斷吸收新的因素。『社會體系是一個複

雜的系統，各個組成要素都具有自我組織和不斷完善的特性，有可能出現各要素

發展的不平衡。社會體系為了適應新的需要和不平衡的出現，就要不斷調整原有
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的結構關係。這種適應和調整先是局部的、緩慢的，積累到一定程度就有可能導

致原有體系結構的整體改組，直至採取社會革命的形式。在影響社會變遷的諸原

因中，社會的物質需要和經濟的發展變化是最根本的原因。社會的物質生產力是

生產方式內部最活躍、最革命的因素。物質生產力的變化造成生產方式的不斷更

新，社會生活、政治生活和精神生活也隨之發生變化，從而整個社會結構體系也

發生變化。社會變遷除了最終取決於社會生產力的發展之外，還取決於自然環

境、人口、社會制度、觀念、社會心理、文化傳播等多方面因素的影響，它是多

種因素相互作用的結果。』（註八） 

 

參●結論 

 

根據以上資料，可以得知：從"柑仔店"到"便利商店"的社會變遷是屬於進步的社

會變遷，隨著新世代的來臨，科技的應用更是淋漓盡致，也加速了社會變遷速度，

促使人們生活更加便利。在社會變遷的過程與原因的引文中有提到：社會的物質

需要和經濟的發展變化是變遷最根本的原因，由此可推證――社會變遷是個必然

的現象。社會變遷造就了今日所謂的「地球村」，但卻也拉遠了人與人的距離，

柑仔店到便利商店即是一個例證。縱使如此，我們不能否定一件事――社會變遷

帶給我們的好處大於壞處！生活在新世代的我們或許已習慣如此瞬息萬變的變

化，可是老一輩的人呢？社會變遷的背後仍存在著部分人的不適應，不是嗎？所

以，享受便利的同時，我們更應該幫助這些不適應的人，讓他們也能了解並善用

社會變遷後的好。 
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